CHECKLISTE

Konsilnetzwerk aufbauen

Zielsetzung definieren

0 Welches Versorgungsproblem soll das Netzwerk lI6sen?

Welche Fachrichtungen und medizinischen
Fragestellungen stehen im Fokus?

Welche Einrichtungen und Versorgungsbereiche sollen
eingebunden werden?

Partner auswahlen

Sind die relevanten medizinischen Fachdisziplinen und
Einrichtungen eingebunden?

Gibt es engagierte Ansprechpartner in den beteiligten
Einrichtungen?

Sind die Partner bereit, digitale Prozesse aktiv
mitzugestalten?

Konsilanfragen standardisieren

Ist die Konsilanfrage strukturiert aufgebaut?

Sind die Anforderungen je Fachbereich festgelegt?

Sind alle relevanten medizinischen Informationen
definiert?




Rollen und Prozesse festlegen

Sind feste Ansprechpartner in allen beteiligten
Einrichtungen benannt?

Ist definiert, wer Konsile einstellen, bearbeiten und
abschlieBen darf?

Sind Antwortzeiten und Servicezeiten definiert?

Sind Ablaufe fUr dringende Falle und Eskalationen
definiert?

Ist geregelt, wann ein Schriftkonsil ausreicht und wann
eine Abstimmung per Telefon oder Video erfolgen soll?

Ist geklart, wie Konsile dokumentiert und in die
medizinische Dokumentation Ubernommen werden?

Telemedizinplattform auswahlen

UnterstUtzt die Plattform die definierten
Konsilprozesse?

Kénnen Anfragen strukturiert erfasst und vollstandig
dokumentiert werden?

Lassen sich Bilder, Befunde und weitere Dokumente
sicher Ubertragen?

Kéonnen RuUckfragen direkt innerhalb des Falls gestellt
und nachvollzogen werden?




Ist der aktuelle Bearbeitungsstand fUr alle Beteiligten
transparent?

Ist definiert, wer Konsile einstellen, bearbeiten und
abschlieBen darf?

Lasst sich die Lésung an bestehende Krankenhaus-

oder Praxissysteme anbinden?

Ist die Bedienung einfach und ohne unnétige
zusatzliche Arbeitsschritte méglich?

Sind Datenschutz und Informationssicherheit
gewadhrleistet?

Konsil in den Arbeitsalltag integrieren

Wissen Mitarbeitende, wann ein Konsil ausgel6st
werden sollte?

Sind die Ablaufe fur Konsilanfragen im Arbeitsalltag
bekannt?

Wourden Mitarbeitende ausreichend geschult und gibt
es Leitfanden und Anleitungen?

Sind feste Ansprechpartner fur Fragen und
UnterstUtzung benannt?

Netzwerk weiterentwickeln

Werden relevante Kennzahlen regelmaBig erfasst und

ausgewertet?



Werden Bearbeitungszeiten und Reaktionszeiten
analysiert?

Ist definiert, wer Konsile einstellen, bearbeiten und
abschlieBen darf?

Wird die Nutzung des Netzwerks (z. B. Anzahl der
Konsile) betrachtet?

Wird die Zufriedenheit der Anwender regelmaBig
abgefragt?

Werden medizinische Ergebnisse und
indikationsspezifische Outcomes bewertet?

Gibt es einen etablierten Prozess zur kontinuierlichen
Verbesserung?
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